
Hier erfahren Sie, wie Sie im E-Banking Ihre Zahlungen erfassen und verwalten können.

Zahlung erfassen

Eine Zahlung kann direkt ab der E-Banking Startmaske erfasst werden (1). Alternativ können Sie ins Menü «Zahlungen» 
wechseln (2) und anschliessend nach dem Begünstigten suchen (3).

E-Banking
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Suchen Sie im Feld des Zahlungsassistenten (1) mittels folgender Kriterien nach dem Begünstigten:
	– IBAN-Nummer
	– Postcheck-Kontonummer (roter/oranger Einzahlungsschein)
	– Empfängername

Wenn aufgrund des Suchbegriffes kein Empfänger gefunden wird, wählen Sie den vom E-Banking vorgeschlagenen Eintrag 
aus (2).
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Ergänzen Sie die weiteren Angaben. Das hier gezeigte Beispiel behandelt eine Zahlung ab einem orangen Einzahlungsschein. 
Demzufolge müssen folgende Felder ergänzt werden:

	– Referenznummer (3)
	– Empfängerangaben (4)
	– Betrag (5)
	– Gewünschtes Belastungskonto (6)
	– Gewünschte Avisierung (7)
	– Gewünschtes Verarbeitungsdatum (8)

Sind alle Felder abgefüllt, klicken Sie auf die Schaltfläche «Überweisen».
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Bei der Erfassung einer Zahlung an einen neuen Empfänger muss die Zahlung vorgängig signiert werden.

Sie benutzen «CrontoSign Swiss»
	– Scannen Sie das an dieser Stelle eingeblendete Mosaik mit der App auf Ihrem Smartphone.
	– Tragen Sie den erhaltenen Code nach der Prüfung der Zahlungsdaten im Feld «Eingabe Signatur ohne Leerzeichen» 
(2) ein. 
	– Aktivieren Sie die Checkbox (3), falls die manuelle Signierung für diesen Begünstigten künftig nicht mehr einverlangt 
werden soll.

Sie benutzen die Challenge-Karte 
	– Übertragen Sie die mit roten X markierten Stellen (1) des Kontomusters der Empfänger-IBAN bwz. -Referenznummer 
auf Ihren Kartenleser. 
	– Übernehmen Sie anschliessend den auf dem Kartenleser ausgegebenen Code in das Feld «Eingabe Signatur ohne 
Leerzeichen» (2).
	– Aktivieren Sie die Checkbox (3), falls die manuelle Signierung für diesen Begünstigten künftig nicht mehr einverlangt 
werden soll.
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Nach dem Klick auf die Schaltfläche «Jetzt überweisen» wird die Zahlung in die Ausführung übernommen.
Die pendenten Zahlungen finden Sie unmittelbar unterhalb der Zahlungserfassung oder in der Rubrik «Zahlungen verwalten».

Pendente Zahlungen

Zahlungen mit dem Status «Ausführbereit» können Sie ändern oder löschen. Klicken Sie dazu die entsprechende Zahlung an. 
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Hinweis

Trifft Ihr Zahlungsauftrag noch vor 15.30 Uhr bei uns ein, so führen wir diesen in der Regel noch am selben Bankwerktag 
(Ausführungsdatum) aus. Sie können Kontoüberträge im E-Banking bei ausreichendem Guthaben sieben Tage die Woche 
erfassen. Anschliessend werden diese umgehend ausgeführt.

Beachten Sie bitte, dass Zahlungen nach der Erfassung 30 Minuten pendent bleiben, bevor diese ausgeführt werden. 
Während dieser Zeit können Sie diese Zahlungen unter «Pendente Zahlungen» ändern oder löschen.



Nützliche Informationen zum Zahlungsverkehr

Die Zahlungserfassungsmaske ist in drei Spalten eingeteilt:
	– Spalte «An» für die Empfänger-Angaben (1)
	– Spalte «Betrag» für Zahlungsbetrag und allfällige Gebühreninformationen z. B. für Auslandzahlungen (2)
	– Spalte «Bezahlen» für die Angaben des Auftraggebers wie Belastungskonto und Ausführungsdatum (3)

Dieser Aufbau ist für jede Zahlungsart identisch, auch bei einem «Kontoübertrag» innerhalb der an einem Vertrag ver-
knüpften Konten.
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Dauerauftrag erfassen

Um einen Dauerauftrag zu erfassen, hinterlegen Sie die Empfänger-Angaben wie weiter oben erläutert. Im Gegensatz 
zu einer Einzelzahlung aktivieren Sie für die Erfassung eines Dauerauftrages in der Spalte Bezahlen die Checkbox «Als 
Dauerauftrag einrichten» (1).

Daraufhin werden die für einen Dauerauftrag benötigten Felder eingeblendet: 
	– Periodizität (2)
	– Ausführen am (3)
	– Regel für Feiertage / Wochenende (4)
	– Erstmalige Ausführung (5)
	– Voraussichtlich letzte Ausführung (6)
	– Übersicht der nächsten Ausführungen (7)

Haben Sie Fragen?
Gerne geben wir Ihnen Auskunft.
Telefon 041 619 22 22
info@nkb.ch
Januar 2020, alle Rechte vorbehalten.
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